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Περίληψη 

Η εισήγηση επικεντρώνεται στη μελέτη της χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης στο πεδίο της 
τριτοβάθμιας εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Συγκεκριμένα, προσπαθεί να απαντήσει κατά κύριο 
λόγο στο πώς μπορεί η Τεχνητή Νοημοσύνη να συμβάλλει στην αποτελεσματικότητα της εξ 
αποστάσεως εκπαίδευσης και ποιοι οι πιθανοί κίνδυνοι αυτής της χρήσης στο συγκεκριμένο πεδίο 
διδασκαλίας και μάθησης. Η βιβλιογραφική έρευνα που υλοποιήθηκε στηρίχθηκε σε 39 έρευνες, 
που πληρούσαν συγκεκριμένα κριτήρια και οι οποίες αντλήθηκαν μέσα από μηχανές αναζήτησης 
όπως είναι οι εξής: google scholar, science direct, summon, willey online library και research gate. 
Η μελέτη αυτή αναδεικνύει τη σημασία αυτής της τεχνολογίας ως εργαλείο για τη βελτίωση της 
μάθησης και της διδασκαλίας από απόσταση, προσφέροντας για παράδειγμα, εξατομικευμένες 
εκπαιδευτικές εμπειρίες στους εκπαιδευομένους, εντοπίζοντας τα όποια κενά στον εκπαιδευτικό 
σχεδιασμό, παρέχοντας άμεση ανατροφοδότηση, αλλά και διαμορφώνοντας προγνωστικά 
μοντέλα για την παρακολούθηση της μαθησιακής προόδου των εκπαιδευομένων από απόσταση. 
Ωστόσο, παρά τα πλεονεκτήματα, η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης στην εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση και ειδικότερα η επίδραση του ChatGPT, συνοδεύεται από ηθικές και πρακτικές 
συνέπειες που πρέπει να αντιμετωπιστούν. Η δυνατότητα εξαπάτησης και ακαδημαϊκής 
ανεντιμότητας, καθώς και οι επιπτώσεις στην αξιολόγηση των εκπαιδευομένων, απαιτούν την 
ανάπτυξη νέων μοντέλων και πρακτικών αξιολόγησης, αναδεικνύοντας την ανάγκη 
επαναπροσδιορισμού του τρόπου με τον οποίο μαθαίνουμε και διδάσκουμε από απόσταση με τη 
χρήση της τεχνητής νοημοσύνης.  

 
Λέξεις-κλειδιά: Εξ αποστάσεως εκπαίδευση, Τεχνητή Νοημοσύνη, ChatGPT  

 

  

 

mailto:std158883@ac.eap.gr
mailto:spanaka.adamantia@ac.eap.gr


 

416 

Abstract 

The presentation delves on the study of artificial intelligence usage in the field of tertiary distance 
education. Specifically, it aims to address how artificial intelligence can contribute to the effectiveness 
of distance education and what potential risks exist in this use within the teaching and learning domain. 
The literature review conducted relied on 39 studies meeting specific criteria and sourced from search 
engines such as Google Scholar, Science Direct, Summon, Wiley Online Library, and ResearchGate. This 
study highlights the significance of this technology as a tool for improving distance learning and 
teaching, offering personalized educational experiences to learners, identifying gaps in educational 
design, providing immediate feedback, and shaping predictive models for monitoring learners' progress 
in distance education. Nonetheless, despite its benefits, the integration of artificial intelligence in 
distance education, particularly the influence of ChatGPT, brings about ethical and practical 
ramifications that necessitate attention. The potential for deception and academic dishonesty, along 
with the repercussions for learner assessment, necessitate the development of novel assessment 
models and methodologies, underscoring the imperative to redefine our approach to distance learning 
and teaching through the utilization of artificial intelligence.  
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Πλαίσιο μελέτης  

Η εισήγηση επικεντρώνεται στη μελέτη της χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης στο πεδίο της 
τριτοβάθμιας εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Συγκεκριμένα, προσπαθεί να απαντήσει κατά 
κύριο λόγο στο πώς μπορεί η Τεχνητή Νοημοσύνη να συμβάλλει στην αποτελεσματικότητα 
της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και στο ποιοι είναι οι πιθανοί κίνδυνοι αυτής της χρήσης στο 
συγκεκριμένο πεδίο διδασκαλίας και μάθησης. Για να απαντηθούν αυτά τα ζητήματα έγινε 
συστηματική Βιβλιογραφική Ανασκόπηση μέσα από την αποτίμηση της υπάρχουσας 
βιβλιογραφίας. Σε αυτό το πλαίσιο παρατηρήθηκε πως δεν υπάρχει πληθώρα ελληνόγλωσ-
σων πηγών, που να αναλύουν εκτενώς το ζήτημα της Τεχνητής Νοημοσύνης στην εξ 
Αποστάσεως Εκπαίδευση. Ένα στοιχείο ωστόσο, κατέστη ξεκάθαρο σε όσες πηγές 
μελετήθηκαν: η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης μέσα σε εξ αποστάσεως εκπαιδευτικά 
πλαίσια διαθέτει μεγάλη δυναμική, ικανή να αλλάξει τους παραδοσιακούς τρόπους που οι 
εκπαιδευόμενοι συνήθιζαν να μαθαίνουν.  

 

1. Θεωρητικές Προσεγγίσεις και Σύγχρονες Εφαρμογές 

1.1. Τεχνητή Νοημοσύνη και Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση 

Σύμφωνα με τη σύγχρονη ορολογία, η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ εφεξής) αναφέρεται στην 
ικανότητα των μηχανών να επικοινωνούν, να αιτιολογούν και να εκτελούν λειτουργίες α-
νεξάρτητα, τόσο σε γνωστά όσο και σε νέα περιβάλλοντα, προσομοιάζοντας τη συμπερι-
φορά και τις γνωστικές δεξιότητες του ανθρώπου (Du-Harpur et al., 2020). Σε αυτή τη λο-
γική, μία από τις πιο κοινές εφαρμογές της ΤΝ είναι τα ρομπότ συνομιλίας, τα οποία 
αποτελούν συστήματα προσομοίωσης φυσικής επικοινωνίας, όπου άνθρωποι και μηχανές 
ανταλλάσσουν μηνύματα σε γραπτή ή προφορική μορφή (Rokhayani et al., 2022). Άλλω-
στε, ο τομέας της ΤΝ επικεντρώνεται στην ανάπτυξη υπολογιστικών συστημάτων που μι-
μούνται την ανθρώπινη συμπεριφορά, με έμφαση στην απόκτηση και προσαρμογή 
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γνώσεων, την εξαγωγή συμπερασμάτων, την κατανόηση συμφραζόμενων και την επίλυση 
προβλημάτων (Βλαχάβας et al., 2020). Πράγματι, ως ένα διεπιστημονικό πεδίο, η ΤΝ ανα-
ζητά τρόπους ανακατασκευής της ανθρώπινης νοημοσύνης μέσω υπολογιστών και την α-
νάπτυξη τεχνολογιών που είναι ικανές να επιτελούν δραστηριότητες που απαιτούν αν-
θρώπινη ευφυΐα. Οι πρόσφατες, μάλιστα, εξελίξεις στην ΤΝ έχουν αυξήσει τις δυνατότητες 
εφαρμογής της σε διάφορους τομείς, με έναν από τους σημαντικότερους να είναι η Εξ 
Αποστάσεως Εκπαίδευση (εξΑΕ). Ειδικότερα, οι αλλαγές που έχει επιφέρει η ΤΝ στο πεδίο 
της τριτοβάθμιας εξΑΕ είναι παραδειγματικές, επεκτείνοντας τη διαδικτυακή μάθηση 
πέρα από την απλή πρόσβαση σε ψηφιακούς πόρους (Moşteanu, 2022). Για αυτό, η εξΑΕ 
έχει εξελιχθεί σε μια από τις πιο αποτελεσματικές μεθόδους για την ενίσχυση της μαθη-
σιακής εμπειρίας, επιτρέποντας την εξατομίκευση της εκπαιδευτικής διαδικασίας και προ-
σφέροντας στους φοιτητές μεγαλύτερη ανεξαρτησία και ικανοποίηση (Li, 2021). 

Αυτό που επιτυγχάνει η εφαρμογή της ΤΝ στην εξΑΕ είναι να γεφυρώσει το χάσμα μεταξύ 
φοιτητών/-τριών και εκπαιδευτικών, υποστηρίζοντας την εξατομικευμένη μάθηση και 
προσφέροντας εργαλεία που διευκολύνουν τη διαδικασία διδασκαλίας και μάθησης 
(Huang et al., 2023). Ιδιαίτερα με τη χρήση έξυπνων εργαλείων, όπως τα e-Learning 
chatbots και πλατφόρμες τεχνητής νοημοσύνης, η μάθηση γίνεται περισσότερο προσαρ-
μόσιμη στις ανάγκες των φοιτητών/-τριών και καταφέρνει να προσομοιάζει στην παραδο-
σιακή εμπειρία της διδασκαλίας πρόσωπο με πρόσωπο (Istrate, 2018). 

 

1.2. CHATBOTS - ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) 

Ένα χρήσιμο εργαλείο για την ενθάρρυνση της αυτονομίας και της ανεξάρτητης μελέτης, που 
απαιτείται ακόμη περισσότερο από φοιτητές που σπουδάζουν από απόσταση, συνιστά το 
ChatGPT, λόγω της ικανότητάς του να κατανοεί και να ανταποκρίνεται σε εισροές φυσικής 
γλώσσας καθώς και να προσφέρει εξατομικευμένες συστάσεις και βοήθεια (Firat, 2023 · 
Fuchs, 2023). 

Tο ChatGPT, είναι ένα chatbot, το οποίο παράγει απαντήσεις ως απόκριση στην εισαγωγή του 
χρήστη. Εκμεταλλεύεται τις δυνατότητες του GPT-3 για να παρέχει απαντήσεις στα δεδομένα 
των χρηστών με συνομιλητικό και φυσικό τρόπο (Firat,2023). Αυτό που δημιουργεί αυτή την 
έλξη προς τους χρήστες, είναι η ικανότητά του να δημιουργεί απαντήσεις που είναι 
ανθρώπινες, συνεκτικές και ουσιαστικές. Το ChatGPT μπορεί να απαντήσει σε ερωτήσεις, να 
παραδεχτεί λάθη ή ακόμα και να αμφισβητήσει ένα λάθος απορρίπτοντας ερωτήσεις ή 
απαντήσεις. Αυτό προσθέτει μια ρεαλιστική δέσμευσή με τον χρήστη. Το ChatGPT μπορεί 
επίσης να επεξεργαστεί, να παραφράσει και να αναλύσει ένα κείμενο. Εκτός από αυτές τις 
εργασίες γραφής, το ChatGPT είναι πρακτικό και μπορεί να χρησιμοποιείται για τη δημιουργία 
συνοδευτικών επιστολών για θέσεις εργασίας, τη δημιουργία βιογραφικών (CV), τη 
δημιουργία ανέκδοτων, την εξήγηση περίπλοκων προβλημάτων, απαντήσεις σε μαθηματικές 
λύσεις βήμα προς βήμα, να εξηγήσει και να γράψει κώδικα και δημιουργήσει περιεχόμενο σε 
διαφορετικές γλώσσες (Naidu & Sevnarayan, 2023). 

Η ανάπτυξη εργαλείων ΤΝ, όπως το Chat GPT, έχει τη δυνατότητα να αλλάξει πλήρως τον 
τρόπο με τον οποίο οι φοιτητές προσεγγίζουν την ακαδημαϊκή κοινότητα και τη σφαίρα της 
εκπαίδευσης. Τα προγράμματα διδασκαλίας που βασίζονται στην ΤΝ μπορούν να ενισχύσουν 
την απόδοση και τα κίνητρα των φοιτητών/-τριών σε μαθησιακά περιβάλλοντα. 
Προσφέροντας εξατομικευμένη και διαδραστική βοήθεια στους φοιτητές, οι τεχνολογίες 
τεχνητής νοημοσύνης όπως τα chatbots μπορούν να βελτιώσουν τη μαθησιακή εμπειρία και 
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να ενισχύσουν τη συμμετοχή των φοιτητών/-τριών σε διαδικτυακά μαθήματα αλλά και την 
ικανότητά τους για αυτορρυθμιζόμενη μάθηση (Firat, 2023·Kilinc, 2023). Συνεπώς, προσφέρει 
βολική και ευέλικτη μάθηση, καθώς οι φοιτητές/- τριες μπορούν να μελετήσουν 
χρησιμοποιώντας το Chat GPT με τη δική τους ταχύτητα και με τους δικούς τους όρους, ενώ 
μπορούν να μιλήσουν στο chatbot όποτε τους βολεύει. Παράλληλα, δίνει τη δυνατότητα της 
αυτοαξιολόγηση και του προβληματισμού. Οι φοιτητές/- τριες μπορούν να χρησιμοποιήσουν 
το Chat GPT για να ενημερωθούν για τη δική τους πρόοδο και εξέλιξη, καθώς και για να 
εντοπίσουν τυχόν κενά στις γνώσεις τους, όπου μπορεί να θέλουν περαιτέρω βοήθεια ή 
κατεύθυνση. Τέλος, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την παροχή εξατομικευμένων προτάσεων 
για εκπαιδευτικό υλικό (Firat, 2023). 

Ιδιαίτερα η έκδοση του γλωσσικού μοντέλου του OpenAI, GPT-4, χρησιμεύει ως 
υποδειγματική απεικόνιση του πώς η ΤΝ μπορεί να φέρει επανάσταση στις αυτοκατευθυ-
νόμενες μαθησιακές εμπειρίες. Αξιοποιώντας τις δυνατότητες του GPT-4 στην κατανόηση και 
παραγωγή φυσικής γλώσσας, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να έχουν πρόσβαση σε 
εξατομικευμένες και κατάλληλες πληροφορίες με βάση τα συμφραζόμενα, να επισπεύσουν 
τις διαδικασίες απόκτησης γνώσεων και να αναπτύξουν βαθύτερες γνώσεις. Αυτό το 
προηγμένο μοντέλο ΤΝ μπορεί να διευκολύνει διαδραστικά και δυναμικά περιβάλλοντα 
μάθησης, επιτρέποντας στα άτομα να συμμετέχουν σε εποικοδομητικούς διαλόγους, να 
αντιμετωπίζουν αμφιβολίες και να εξερευνούν διαφορετικές προοπτικές. Επιπλέον, η 
επάρκεια του GPT-4 σε πολλές γλώσσες και τομείς έχει τη δυνατότητα να γεφυρώσει τα κενά 
στην παγκόσμια εκπαίδευση και να εκδημοκρατίσει τη γνώση για άτομα από όλα τα 
κοινωνικά στρώματα, ενισχύοντας έτσι την αυτοκατευθυνόμενη μάθηση (Firat, 2023).  

Συνεπώς, γίνεται όλο και πιο σαφές ότι τα μοντέλα επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (NLP - 
Natural Languange Processing) μπορούν να έχουν σημαντικό αντίκτυπο για την τριτοβάθμια 
εκπαίδευση, με τη δυνατότητα διευκόλυνσης της εξατομικευμένης μάθησης και της 
υποστήριξης νέων μεθόδων διδασκαλίας. Όταν πρόκειται οι εκπαιδευτικοί να βοηθήσουν τους 
φοιτητές να εξασκηθούν στην τριτοβάθμια εκπαίδευση, τα μοντέλα NLP είναι εξαιρετικά 
χρήσιμα (Huallpa, 2023). Όπως υποστηρίζει ο Fuchs (2023) τα chatbots μπορούν να 
προσφέρουν υποστήριξη σε φοιτητές/- τριες ανά πάσα στιγμή και από οποιαδήποτε 
τοποθεσία. Οι φοιτητές/- τριες μπορούν να έχουν πρόσβαση στο σύστημα από τις φορητές 
συσκευές, τους φορητούς υπολογιστές ή τους επιτραπέζιους υπολογιστές τους, δίνοντάς τους 
τη δυνατότητα να λαμβάνουν βοήθεια όποτε τη χρειάζονται. Αυτή η ευελιξία μπορεί να 
βοηθήσει στην ικανοποίηση των διαφορετικών και πολυάσχολων προγραμμάτων των 
φοιτητών/-τριών και να τους παρέχει την υποστήριξη που χρειάζονται για να πετύχουν το στόχο 
τους. Επιπλέον, τα μοντέλα NLP μπορούν να παρέχουν στους φοιτητές υποστήριξη κατ' 
απαίτηση σε ποικίλες μορφές, συμπεριλαμβανομένης της συνομιλίας, του ήχου ή του βίντεο 
βάσει κειμένου. Αυτό μπορεί να καλύψει τις ατομικές μαθησιακές προτιμήσεις των φοιτητών/-
τριών και να τους παρέχει το είδος της υποστήριξης που είναι πιο αποτελεσματικό για αυτούς. 

 

2. Μεθοδολογία έρευνας 

Η Συστηματική Βιβλιογραφική Ανασκόπηση αποτέλεσε το μεθοδολογικό όχημα της 
εξέτασης, ανάλυσης και αξιολόγησης αυτού του σχετικά ανεξερεύνητου πεδίου όπου 
συνδυάζεται η ΤΝ με την εξΑΕ. Η αναζήτηση της σχετικής βιβλιογραφίας έγινε με την 
αξιοποίηση μηχανών αναζήτησης, όπως: google scholar, science direct, summon, willey 
online library και research gate και με τη χρήση λέξεων-κλειδιών, όπως: artificial 
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intelligence and distance learning, Chatbots, chatgtp, Virtual reality. Η αναζήτηση αυτή 
οδήγησε στη λεπτομερή μελέτη 46 ερευνών, οι οποίες διεξήχθηκαν κυρίως από το 2019 
έως σήμερα, προσφέροντάς μας τα κύρια ευρήματα που αναλύονται στο κεφάλαιο των 
Ευρημάτων και συνοψίζονται στους Πίνακες 1 έως 4. 

 

3. Ευρήματα 

3.1. Η Θετική Επίδραση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην Τριτοβάθμια  
Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση  

Στην εκπαίδευση γενικότερα, αλλά και στην εξΑΕ ειδικότερα, οι εφαρμογές λογισμικού 
Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) διακρίνονται σε τρεις βασικές κατηγορίες: α) στους προσωπι-
κούς καθηγητές, β) στην έξυπνη υποστήριξη για συνεργατική μάθηση, και γ) στην ευφυή 
εικονική πραγματικότητα, εφαρμογές που προσφέρουν ολοένα και πιο εξελιγμένες δυνα-
τότητες μάθησης (Richter, 2019). 

Σύμφωνα με τη Moşteanu (2022), η ΤΝ και η Μηχανική Μάθηση (ML) μπορούν να βελτιώ-
σουν σημαντικά την τριτοβάθμια εξΑΕ σε διάφορους τομείς, όπως είναι η διαδικασία ει-
σαγωγής και εγγραφής των φοιτητών/-τριών, η παρακολούθηση της συμμετοχής τους σε 
διαδικτυακά μαθήματα, η δημιουργία εξατομικευμένων μαθησιακών εμπειριών και η υ-
ποστήριξη των εκπαιδευτικών στην απαιτητική διαδικασία της αξιολόγησης. Επιπλέον, οι 
εφαρμογές της ΤΝ προσφέρουν τη δυνατότητα δημιουργίας "έξυπνου" περιεχομένου για 
μαθήματα, επιτρέποντας τη δυναμική προσαρμογή του στις ατομικές ανάγκες κάθε φοι-
τητή/-τριας. 

Ειδικά στο πεδίο της εγγραφής, η ΤΝ μπορεί να εφαρμοστεί μέσω chatbot, τα οποία δια-
συνδέουν ανθρώπους και τεχνολογίες μηχανικής μάθησης, προσφέροντας ταχύτερη εξυ-
πηρέτηση και μειώνοντας το κόστος για τα πανεπιστήμια. Ένα τέτοιο chatbot μπορεί να 
τοποθετηθεί, για παράδειγμα, στον ιστότοπο ενός πανεπιστημίου, επιτρέποντας τη βελτί-
ωση των υπηρεσιών και τη μείωση του χρόνου απόκρισης στα αιτήματα των φοιτητών/-
τριών. Η ΤΝ επίσης διευκολύνει την πρόσβαση των φοιτητών/-τριών στα μαθήματα και 
την εκπλήρωση των ακαδημαϊκών τους καθηκόντων με ταχύτερο και πιο αποτελεσματικό 
τρόπο. Επιπρόσθετα, η Μηχανική Μάθηση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αυτόματη 
εγγραφή των φοιτητών/-τριών σε διαδικτυακά μαθήματα, ενώ η παρακολούθηση της 
συμμετοχής τους μπορεί επίσης να βελτιωθεί μέσω τεχνολογιών αναγνώρισης προσώπου, 
φωνής και συχνότητας συμμετοχής στην ηλεκτρονική τάξη, παρέχοντας μια καινοτόμο 
προσέγγιση στην ανίχνευση της συμμετοχής και της αφοσίωσης των φοιτητών.  

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον εμφανίζουν τα αποτελέσματα της έρευνας των Gautam & Dua 
(2021) τα οποία καταλήγουν στα ακόλουθα σημεία σχετικά με τη βοήθεια που μπορεί να 
δοθεί από τη χρήση της ΤΝ σε φοιτητές και εκπαιδευτικούς:  

1. Σε επίπεδο προ-συμβουλευτικής και μετα-καθοδήγησης, τα ευφυή συστήματα 
διδασκαλίας παρέχουν εξατομικευμένες υπηρεσίες σε φοιτητή/-τρια.  Ο ζωτικός ρόλος 
διαδραματίζεται από τα αναλυτικά στοιχεία μάθησης που παρέχουν βοήθεια στον 
φοιτητή/-τρια να επιλέξει τα μαθήματα εξειδίκευσης που βασίζονται στην απόδοσή 
που είχε σε συγκεκριμένα μαθήματα και στο επίπεδο κατανόησής τους. Σε αυτή την 
περίπτωση, το σύστημα ΤΝ λειτουργεί ως προσωπικός οδηγός για κάθε φοιτητή/-
τρια. Το σύστημα που βασίζεται στην ΤΝ μπορεί να ανιχνεύσει εκείνο το σημείο που ο 
φοιτητής/-τρια δεν έχει κατανοήσει, με βάση το πρότυπο αλληλεπίδρασης.  
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2. Σε επίπεδο διδασκαλίας η ΤΝ μπορεί να προσφέρει προσωπική προσοχή στους φοιτητές, 
κάτι που απαιτείται σε ορισμένα κρίσιμα σημεία. Για παράδειγμα, με τη βοήθεια της ΤΝ 
μπορεί κανείς να εντοπίσει τυχόν κενά στον εκπαιδευτικό σχεδιασμό που βασίζεται στη 
συμπεριφορά των φοιτητών/-τριώνκαι μπορεί επίσης να παρατηρήσει τις ανεπιτυχείς 
προσπάθειες που γίνονται από τους φοιτητές. Συγκεκριμένα, το σύστημα ΤΝ μπορεί να 
εντοπίσει και να αναφέρει στους εκπαιδευτικούς τις περιπτώσεις φοιτητών/-τριώνπου 
εμφανίζουν μεγάλο αριθμό λανθασμένων απαντήσεων, ώστε να μπορέσουν οι 
εκπαιδευτικοί με τη σειρά τους στοχευμένα να υποστηρίξουν τους συγκεκριμένους 
φοιτητές.  Άλλωστε, προς αυτή την κατεύθυνση, η ΤΝ είναι ικανή να:  

• απαντήσει σε ερωτήσεις,  

• προσφέρει προσαρμοσμένη δυναμική λύση,  

• παρέχει παραδείγματα που βασίζονται στο τρέχον επίπεδο γνώσεων του/της εκά-
στοτε φοιτητή/-τριας,  

• βελτιστοποιήσει το εκπαιδευτικού σύστημα,  

• βοηθήσει εν τέλει τους φοιτητές να υιοθετήσουν παραγωγική μαθησιακή συμπε-
ριφορά.  

3. Η εφαρμογή της Παιχνιδοποίησης (Gamification) και των Προσομοιώσεων (Simulations) στην 
εκπαιδευτική διαδικασία προσφέρει νέες δυνατότητες για την παρατήρηση της 
συμπεριφοράς των φοιτητών/-τριώνκαι την ανάπτυξη των απαιτούμενων δεξιοτήτων. Η 
εξατομικευμένη μάθηση διασφαλίζεται μέσω λογισμικών που βασίζονται σε παιχνίδια και 
προσομοιώσεις, επιτρέποντας την προσαρμογή της εκπαιδευτικής εμπειρίας στις ανάγκες 
κάθε φοιτητή/-τριας. Ιδιαίτερα όταν συστήματα ΤΝ, συνδυαστικά με κινούμενες 
πλατφόρμες, ενσωματώνονται σε περιβάλλοντα μάθησης, μπορούν τότε και λειτουργούν ως 
καταλύτης στη μάθηση του/της φοιτητή/-τριας. Η ΤΝ έχει τη δυνατότητα να προσαρμόζεται 
σε πραγματικές συνθήκες, αποκτώντας τον ρόλο του εικονικού συντρόφου και δασκάλου, 
προσφέροντας μια περισσότερο προσωποποιημένη και διαδραστική εμπειρία μάθησης. 

4. Όταν η ανατροφοδότηση παρέχεται στον φοιτητή/-τρια μέσω σύντομων μηνυμάτων, αυτή 
λειτουργεί ως ένα ισχυρό κίνητρο για την ενίσχυση της συμμετοχής και της δέσμευσής του. 
Η ενσωμάτωση των πλατφορμών ανταλλαγής μηνυμάτων στο εικονικό περιβάλλον γίνεται 
αποτελεσματικά μέσω του συστήματος ΤΝ, συγκεκριμένα μέσω chatbot, το οποίο 
προσφέρει άμεση ανατροφοδότηση συνοδευόμενη από συγκεκριμένες προτάσεις 
βελτίωσης. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση της εξάρτησης των φοιτητών/-τριώναπό 
τους εκπαιδευτικούς για την παροχή ανατροφοδότησης. Επιπλέον, η ΤΝ παρέχει επιπλέον 
υποστήριξη και καθοδήγηση στους φοιτητές, καθώς αξιοποιεί αναλυτικά δεδομένα 
εκμάθησης, σε συνδυασμό με τεχνικές ανάλυσης μεγάλων δεδομένων (big data), για να 
δημιουργήσει εξατομικευμένα προγράμματα μάθησης.  

5. Η ΤΝ έχει την ικανότητα να σχηματίζει ομάδες φοιτητών/-τριώνπου διαθέτουν διαφορε-
τικές μαθησιακές ικανότητες, βασιζόμενη στη συμπεριφορά των χρηστών στο εικονικό 
περιβάλλον.  

6. Το εξατομικευμένο σύστημα αξιολόγησης μπορεί να προωθηθεί μέσω της ΤΝ χωρίς να 
πιέζει χρονικά τους φοιτητές. Ταυτόχρονα, ο χρόνος του εκπαιδευτικού μπορεί να 
εξοικονομηθεί με αυτοματοποιημένο σύστημα βαθμολόγησης φοιτητών, ώστε να 
αξιολογηθεί η απόδοσή τους.  
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7. Η ΤΝ μπορεί να συμβάλλει στην επαγγελματική ανάπτυξη του προσωπικού ενός εξΑΕ 
ιδρύματος, βοηθώντας για παράδειγμα τους εκπαιδευτικούς να λάβουν άμεσες 
απαντήσεις σε δικά τους ερωτήματα και προβληματισμούς κατά τη διάρκεια της 
εκπαίδευσης (Bagunaid et al., 2022).  

Παράλληλα, αξίζει να σημειωθούν οι ποικίλες εφαρμογές που χρησιμοποιούν την ΤΝ 
βοηθώντας στην αυτορρύθμιση της μάθησης των φοιτητών/-τριώνκατά τη διαδικτυακή 
μάθηση. Συγκεκριμένα στη σχετική έρευνα των Jin et al (2023) αναφέρονται τα εξής:  

• Έχει αναπτυχθεί ένα οργανωτικό σχέδιο βασισμένο σε ΤΝ που μπορεί να βοηθήσει τους 
φοιτητές να θέσουν στόχους μάθησης, να προτείνουν σχέδια δράσης και να προσφέ-
ρουν συμβουλές μελέτης.  

• Έχει αναπτυχθεί μια εφαρμογή δημιουργίας ερωτήσεων με βάση την ΤΝ που χρησιμο-
ποιεί τεχνολογία επεξεργασίας φυσικής γλώσσας για να υποστηρίξει την αυτό-μάθηση 
των φοιτητών/-τριώνσε σχέση με διαφορετικά θέματα και πεδία.  

•  Έχει αναπτυχθεί ένας εικονικός άνθρωπος με διάφορους τύπους φωνών.  

• Έχει προταθεί μια έξυπνη εφαρμογή αξιολόγησης και προτάσεων που μπορεί να προ-
τείνει υλικά και στρατηγικές μελέτης στους φοιτητές με βάση δεδομένα σχετικά με τις 
αλληλεπιδράσεις κάθε φοιτητή/-τριας κατά τη διαδικτυακή διαδικασία μάθησης.  

• Έχει προταθεί μια εφαρμογή αναλυτικών στοιχείων ΤΝ που παρέχει στους εκπαιδευτι-
κούς ανάλυση των δεδομένων συμπεριφοράς των φοιτητών/-τριών(π.χ. ροή κλικ, 
κουίζ, σύνδεση/αποσύνδεση και δεδομένα παρακολούθησης ματιών) και μαθησιακό 
πλαίσιο (π.χ. εβδομάδα μαθημάτων , εξέταση και επανάληψη).   

• Έχει αναπτυχθεί ένας σύντροφος ΤΝ που ενισχύει τα κίνητρα των φοιτητών/-τριώνπα-
ρέχοντας συναισθηματική υποστήριξη σε φοιτητές των οποίων η μαθησιακή πρόοδος 
είναι πιο αργή από την προγραμματισμένη και κάνει προτάσεις σχετικά με τους στό-
χους που μπορούν να επιτύχουν για να υποστηρίξουν την επιθυμητή επαγγελματική 
τους πορεία μετά την ολοκλήρωση της μελέτης.  

• Έχει αναπτυχθεί ένας πράκτορας τεχνητής νοημοσύνης που μπορεί να απαντά σε ερω-
τήσεις των φοιτητών/-τριώνπριν, κατά τη διάρκεια ή μετά τα διαδικτυακά μαθήματα 
με βάση απαντήσεις σε ερωτήσεις που συλλέχθηκαν από προηγούμενα μαθήματα.   

• Έχει αναπτυχθεί η εφαρμογή Notelink, η οποία επιτρέπει στους φοιτητές να τραβήξουν 
φωτογραφίες από τις σημειώσεις τους για να ανακαλύψουν ξανά και να παίξουν σχε-
τικά βίντεο στα smartphone ή τα tablet τους.  

• Έχει σχεδιαστεί μια προσαρμοστική εφαρμογή κουίζ στην οποία η ΤΝ παρέχει στους 
φοιτητές ένα εξατομικευμένο σύνολο ερωτήσεων άσκησης που ταιριάζουν στο ατομικό 
τους επίπεδο γνώσεων.  

• Η ΤΝ μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τους εκπαιδευτικούς στη διαδικασία εξ αποστά-
σεως διδασκαλίας και μάθησης χρησιμοποιώντας φωνητικό βοηθό και εφαρμογή δια-
φόρων τύπων εικονικού περιεχομένου που περιλαμβάνει ψηφιοποιημένους οδηγούς 
σχολικών βιβλίων, βιντεοδιαλέξεις και διαδραστικά παιχνίδια προσομοίωσης (παιχνί-
δια προσομοίωσης) που μπορούν να διεξαχθούν μεμονωμένα ή σε ομάδες.   

• Η ΤΝ μπορεί να βοηθήσει τον εκπαιδευτικού να σχεδιάσει ένα πλάνο μαθήματος με επίκε-
ντρο τις αρχές μάθησης των φοιτητών. Μια τεχνική, για τη διαδικτυακή διδασκαλία μπορεί 
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να είναι το Presentation Translator που αναπτύσσει υπότιτλους σε πραγματικό χρόνο και 
δείχνει τι εξηγεί ο εκπαιδευτικός. Σε περίπτωση φοιτητή/-τριας που έχει δυσκολίες στην 
κατανόηση της γλώσσας του εκπαιδευτικού ή που απουσιάζει από την ηλεκτρονική τάξη, 
τότε μπορεί αντίστοιχα να διαβάσει το αντίγραφο σε πραγματικό χρόνο ή αργότερα.   

 

3.2. Κίνδυνοι Χρήσης της Τεχνητής Νοημοσύνης στην Τριτοβάθμια Εξ 
Αποστάσεως Εκπαίδευση 

Είναι φανερό μέσα από την έρευνα του Richter (2019) ότι η ΤΝ μπορεί να συμβάλει στη 
συνεργατική μάθηση υποστηρίζοντας το σχηματισμό προσαρμοστικής ομάδας βάσει 
μοντέλων φοιτητών, διευκολύνοντας την διαδικτυακή ομαδική αλληλεπίδραση ή 
συνοψίζοντας συζητήσεις που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από έναν ανθρώπινο 
δάσκαλο για να καθοδηγήσουν τους φοιτητές προς τους στόχους τους και τους στόχους 
ενός μαθήματος. Από την άλλη όμως ελλοχεύουν αρκετοί κίνδυνοι. Πιο συγκεκριμένα: 

• H διασφάλιση της ισότητας των φοιτητών/-τριώνστις προτεινόμενες εκπαιδευτικές ευ-
καιρίες είναι κρίσιμης σημασίας, καθώς τα συνιστώμενα μαθήματα μπορεί να έχουν 
ως αποτέλεσμα εκπαιδευτικά κέρδη ή απώλειες για αυτούς. Δυστυχώς, με την ανά-
πτυξη της χρήσης της ηλεκτρονικής μάθησης, ορισμένοι φοιτητές εμπλέκονται σε ακα-
δημαϊκές ατασθαλίες για να αποφύγουν τη μαθησιακή διαδικασία. Μερικοί φοιτητές 
μοιράζονται τα στοιχεία σύνδεσής τους με άλλους, έτσι ώστε κάποιος άλλος να μπορεί 
να ολοκληρώσει ένα τεστ για λογαριασμό τους για να λάβει υψηλότερους βαθμούς. Ο 
έλεγχος ταυτότητας φοιτητή/-τριας είναι απαραίτητος στο περιβάλλον ηλεκτρονικής 
μάθησης για να αποτραπεί η αποθήκευση των αποτελεσμάτων δοκιμών που έχουν 
ληφθεί με εξαπάτηση σε βάσεις δεδομένων.   

• O Moşteanu (2022) αναφέρεται η βοήθεια που μπορεί να προσφέρει η ΤΝ στους καθη-
γητές στη διαδικασία αξιολόγησης των φοιτητών. Κάτι που μπορεί να θεωρηθεί ως αρ-
νητικό, καθώς θα μπορούσε κανείς να πει πως διανέμονται οι βαθμοί χωρίς να αναλύ-
ονται τα κριτήρια βαθμολογίας. Γι’ αυτό είναι σημαντικό να μπορεί ο εκπαιδευτικός να 
ελέγξει ξανά τους βαθμούς και να προχωρήσει στην οριστική ανάρτησή τους.    

• Μία από τις κύριες ανησυχίες και φόβους σχετικά με το ChatGPT είναι η δική του δυ-
νατότητα εξαπάτησης και ακαδημαϊκής ανεντιμότητας. Δεδομένου ότι το ChatGPT μπο-
ρεί να δημιουργήσει απαντήσεις φυσικής γλώσσας, δεν διακρίνονται από αυτές του 
ανθρώπου. Υπάρχει κίνδυνος οι φοιτητές να χρησιμοποιήσουν το ChatGPT για να εξα-
πατήσουν τη διαδικασία της αξιολόγησης.  

• Η χρήση του ChatGPT στη διαδικτυακή αξιολόγηση εγείρει αρκετές ηθικές συνέπειες 
που πρέπει να προσεχθούν. Μία από τις πρωτεύοντες ανησυχίες είναι η πιθανότητα 
μεροληψίας στις απαντήσεις του γλωσσικού μοντέλου, που θα μπορούσε να οδηγήσει 
σε άδικη βαθμολόγηση ή λάθος εκτίμηση. Η άλλη ανησυχία μας είναι η πιθανότητα 
εξαπάτησης, καθώς η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης στην αξιολόγηση θα μπορούσε 
να διευκολύνει τους φοιτητές να λαμβάνουν απαντήσεις χωρίς να κατανοούν πλήρως 
την ύλη. Επιπλέον, υπάρχει ο κίνδυνος ότι η χρήση του ChatGPT σε διαδικτυακές αξιο-
λογήσεις θα μπορούσε να οδηγήσει σε έλλειψη ανθρώπινης αλληλεπίδρασης και εξα-
τομίκευσης, η οποία θα μπορούσε να έχει αρνητικές επιπτώσεις στα κίνητρα των φοι-
τητών.  
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• Οι απόψεις για το ChatGPT είναι διττές: Από τη μία πλευρά, η χρήση του στην ηλεκτρο-
νική αξιολόγηση μπορεί να θεωρηθεί ως απειλή για την πνευματική ειλικρίνεια και αυ-
θεντικότητα, καθώς μπορεί να επιτρέψει στους φοιτητές να παράγουν έργο που δεν 
είναι δικό τους και μπορεί να οδηγήσει σε λογοκλοπή. Κάτι τέτοιο θα μπορούσε να υ-
πονομεύσει την ακεραιότητα της διαδικασίας αξιολόγησης και να υποτιμήσει την εκ-
παιδευτική εμπειρία.  

• Ακόμα, δίνει τη δυνατότητα στους φοιτητές να εξαπατούν τους εκπαιδευτικούς σε α-
καδημαϊκές εργασίες, οδηγώντας σε απώλεια της ακαδημαϊκής ακεραιότητας στη δια-
δικτυακή αξιολόγηση. Φαίνεται ότι οι φοιτητές μπορεί να μην αναπτύσσουν την κριτική 
σκέψη και την πρωτότυπη γραφή που απαιτείται για την ακαδημαϊκή εργασία, και αντ' 
αυτού να βασίζονται στο ChatGPT, το οποίο ολοκληρώνει τη δουλειά για αυτούς. Το 
παραδοσιακό μοντέλο αξιολόγησης βασίζεται στην αρχή ότι οι φοιτητές μαθαίνουν 
μεσα από τις εργασίες να χρησιμοποιούν την κριτική σκέψη, την πρωτότυπη γραφή και 
την επίδειξη των γνώσεών τους. Η χρήση του ChatGPT στην ακαδημαϊκή γραφή υπονο-
μεύει αυτή την αρχή επιτρέποντας στους φοιτητές να παρακάμψουν τη μαθησιακή δια-
δικασία και να δημιουργήσουν το περιεχόμενο των εργασιών τους με τη βοήθεια της 
ΤΝ. Αυτό θα μπορούσε να διαταράξει το παραδοσιακό μοντέλο διαδικτυακής αξιολό-
γησης στην τριτοβάθμια εκπαίδευση υποτιμώντας τη σημασία της κριτικής σκέψης, της 
πρωτότυπης γραφής και της απόκτησης γνώσεων. Αυτό θα μπορούσε επίσης να έχει 
σοβαρές συνέπειες για τα ακαδημαϊκά ιδρύματα βλάπτοντας τη φήμη τους και υπονο-
μεύοντας την αξία του πτυχίου τους (Naidu & Sevnarayan, 2023).  

• Η ακρίβεια οποιωνδήποτε εισαγωγών περιεχομένου που παρέχονται από το ChatGPT 
δεν μπορεί να είναι αξιόπιστη. Η αιτία αυτών των παραποιήσεων έχει συνδεθεί με μια 
διαταραχή στη γλωσσική παραγωγή, με πιθανολογικά αποτελέσματα που βασίζονται 
σε εκτιμήσεις σημασιολογικής ομοιότητας. Αυτό επιτρέπει τεκμηριωμένες εικασίες, με 
κομμάτια ψευδών πληροφοριών να αναμιγνύονται με πραγματικές πληροφορίες. Σε 
κάθε περίπτωση, οι πιθανές συνέπειες είναι τρομερές. Ο κίνδυνος επιδεινώνεται, πρώ-
τον, από την αξιοπιστία των παραποιήσεων, ακόμη και με την εξαπάτηση καταξιωμέ-
νων επιστημόνων, και δεύτερον από την τάση του να παρουσιάζει τόσο εύκολα κατα-
σκευές και παραποιήσεις (Emsley, 2023).  

 

Ευρήματα  Έρευνες  
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(2021), Huang et al. (2023), Jin et al. (2023), Kilinc 
(2023), Mahmudi et al. (2023), Naidu & Sevnarayan 
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Ανάπτυξη δεξιοτήτων  Huallpa (2023), Edisherashvili et al. (2022), Firat 
(2023), Fitton et al. (2020), Fuchs (2023) 

Πρόσβαση σε μεγάλη γκάμα 
πληροφοριών 

Gautam & Dua (2021), Huang et al. (2023), Jin et al. 
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Fuchs (2023), Huallpa (2023), Naidu & Sevnarayan 
(2023), Jin et al. (2023) 

Πίνακας 1. Χρήση της ΤΝ στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση 

 

Ευρήματα  Έρευνες 

Ανακρίβεια των δεδομένων που 
παράγονται 

Bagunaid et al. (2022), Dogan et al. (2023), Huallpa 
(2023), Edisherashvili et al. (2022), Firat (2023), Fit-
ton et al. (2020), Fuchs (2023),  

Απόρρητο και ασφάλεια 
προσωπικών δεδομένων  

Gautam & Dua (2021), Huang et al. (2023), Jin et al. 
(2023), Kilinc (2023), Mahmudi et al. (2023), Naidu 
& Sevnarayan (2023) 

Δυνατότητα εξαπάτησης Bagunaid et al. (2022), Dogan et al.(2023), Huallpa 
(2023), Edisherashvili et al. (2022), Firat (2023), Fit-
ton et al. (2020), Fuchs (2023), Gautam & Dua 
(2021), Huang et al. (2023), Jin et al. (2023), Kilinc 
(2023), Mahmudi et al. (2023), Naidu & Sevnarayan 
(2023), Pillai et al. (2023), Rokhayani et al. (2022), 
Sharma & Yadav (2022), Wang & Lin (2023), Yin 
(2022), Yu (2023) 

Έλλειψη ανθρώπινης 
αλληλεπίδρασης 

Rokhayani et al. (2022), Sharma & Yadav (2022), 
Wang & Lin (2023), Yin (2022), Yu (2023) 

Πιθανότητα μεροληψίας στις 
απαντήσεις 

Huang et al. (2023), Jin et al. (2023), Kilinc (2023), 
Mahmudi et al. (2023), Naidu & Sevnarayan (2023) 

Λογοκλοπή Bagunaid et al. (2022), Dogan et al.(2023), Huallpa 
(2023), Edisherashvili et al. (2022), Firat (2023), Fit-
ton et al. (2020), Fuchs (2023), Gautam & Dua 
(2021), Huang et al. (2023), Jin et al. (2023), Kilinc 
(2023), Mahmudi et al. (2023), Naidu & Sevnarayan 
(2023), Pillai et al. (2023), Rokhayani et al. (2022), 
Sharma & Yadav (2022), Wang & Lin (2023), Yin 
(2022), Yu (2023) 

Υπονόμευση ακεραιότητας της 
αξιολόγησης και υποτίμηση της 
εκπαιδευτικής εμπειρίας 

Kilinc (2023), Mahmudi et al. (2023), Naidu &  
Sevnarayan (2023), Pillai et al. (2023) 
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Ανάμειξη ψευδών 
πληροφοριών με πραγματικές 
πληροφορίες  

Naidu & Sevnarayan (2023) 

Εξαπάτηση καταξιωμένων 
επιστημόνων  

Emsley (2023) 

Φόβος για αντικατάσταση της 
δουλειάς των καθηγητών και 
του διοικητικού προσωπικού  

Richter (2019) 

Πίνακας 2. Πιθανοί κίνδυνοι χρήσης ΤΝ στην εξΑΕ 

 

Ευρήματα  Έρευνες  

Εξατομικευμένη μάθηση Bagunaid et al. (2022), Dogan et al.(2023), Huallpa 
(2023), Edisherashvili et al. (2022), Firat (2023), Fitton 
et al. (2020), Fuchs (2023), Gautam & Dua (2021), 
Huang et al. (2023), Jin et al. (2023), Kilinc (2023), 
Mahmudi et al. (2023), Naidu & Sevnarayan (2023), 
Pillai et al. (2023), Rokhayani et al. (2022), Sharma & 
Yadav (2022), Wang & Lin (2023), Yin (2022), Yu (2023) 

Διαχείριση μεγάλου όγκου 
δεδομένων και εκπαιδευτικού 
υλικού 

Huallpa (2023), Fuchs (2023), Jin et al. (2023), 
Sharma & Yadav (2022), Wang & Lin (2023), Yin 
(2022), Yu (2023) 

Θετική επιρροή στις επιδόσεις 
των φοιτητών/-τριών  

Naidu & Sevnarayan (2023) 

Επεκτασιμότητα στην 
αξιολόγηση  

 

Bagunaid et al. (2022), Dogan et al.(2023), Huallpa 
(2023), Edisherashvili et al. (2022), Firat (2023), Fitton 
et al. (2020), Fuchs (2023), Gautam & Dua (2021), 
Huang et al. (2023), Jin et al. (2023), Kilinc (2023), 
Mahmudi et al. (2023), Naidu & Sevnarayan (2023), 
Pillai et al. (2023), Rokhayani et al. (2022), Sharma & 
Yadav (2022), Wang & Lin (2023), Yin (2022), Yu (2023) 

Άμεση ανατροφοδότηση Bagunaid et al. (2022), Dogan et al.(2023), Huallpa 
(2023), Edisherashvili et al. (2022), Firat (2023), Fitton 
et al. (2020), Fuchs (2023), Gautam & Dua (2021), 
Huang et al. (2023), Jin et al. (2023), Kilinc (2023), 
Mahmudi et al. (2023), Naidu & Sevnarayan (2023), 
Pillai et al. (2023), Rokhayani et al. (2022), Sharma & 
Yadav (2022), Wang & Lin (2023), Yin (2022), Yu (2023) 

 Πίνακας 3. Θετικές συνέπειες χρήσης ΤΝ στην εξΑΕ 
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Ευρήματα  Έρευνες  

Εξάρτηση από την τεχνολογία 
και την Τεχνητή Νοημοσύνη 

Fuchs (2023), Firat (2023), Huallpa (2023), Naidu & 
Sevnarayan (2023) 

Μείωση αλληλεπίδρασης 
μεταξύ των φοιτητών/-τριώνκαι 
των καθηγητών  

Gautam & Dua (2021), Huang et al. (2023), Jin et al. 
(2023), Kilinc (2023), Mahmudi et al. (2023), Naidu & 
Sevnarayan (2023), 

Αρνητική επίπτωση στην 
ψυχοσύνθεση των φοιτητών 

Naidu & Sevnarayan (2023) 

Έλλειψη κριτικής σκέψης και 
πρωτότυπης γραφής 

Gautam & Dua (2021), Huang et al. (2023), Jin et al. 
(2023), Kilinc (2023), Mahmudi et al. (2023), Naidu & 
Sevnarayan (2023), Pillai et al. (2023), Rokhayani et 
al. (2022), Sharma & Yadav (2022), Wang & Lin 
(2023), Yin (2022), Yu (2023), Bagunaid et al. (2022), 
Dogan et al.(2023), Huallpa (2023), Edisherashvili et 
al. (2022), Firat (2023), Fitton et al. (2020), Fuchs 
(2023), Gautam & Dua (2021), Huang et al. (2023), 
Jin et al. (2023), Kilinc (2023) 

Πίνακας 4. Αρνητικές συνέπειες της χρήσης ΤΝ στην εξΑΕ 

 

4. Συμπεράσματα και Προτάσεις για Ποιοτική Πρακτική Εφαρμογή  
της Τεχνητής Νοημοσύνης στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση 

Η εξέλιξη της Τεχνητής Νοημοσύνης και η εφαρμογή της στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση 
μέσω διάφορων εφαρμογών, όπως για παράδειγμα με τη χρήση του ChatGPT, μπορεί να 
θεωρηθούν ως μια πολλά υποσχόμενη νέα οδός για ανάπτυξη, εξέλιξη, ταυτόχρονα όμως 
και ως πιθανή πηγή κινδύνου. Υπάρχουν αυξανόμενες ενδείξεις ότι το ChatGPT μπορεί να 
βοηθήσει τους φοιτητές να επιτύχουν σε ορισμένους τύπους γραπτών πανεπιστημιακών 
εξετάσεων ή και εργασιών. Το ChatGPT μπορεί να δημιουργήσει περιλήψεις βιβλίων, 
μελετών και άλλα κείμενα, καθώς και να απαντήσει σε οποιαδήποτε ερώτηση που θα 
τεθεί, είτε από τον/τη φοιτητή/-τρια είτε από τον εκπαιδευτικό (Huallpa, 2023 · Naidu & 
Sevnarauan, 2023). Ακόμα, με βάση τα αποτελέσματα φαίνεται πως ένα σημαντικό 
πλεονέκτημα της ΤΝ στην εξΑΕ συνιστά η εξατομίκευση της μάθησης που επιτυγχάνεται 
σε υψηλό βαθμό, παρέχοντας πάντα κοντά στον κάθε φοιτητή/-τριας έναν προσωπικό 
βοηθό (Naidu & Sevnarauan, 2023 · Jin et al., 2023 · Gautam & Dua, 2021). Πώς μπορεί 
όμως να χρησιμοποιηθεί αποτελεσματικά το ChatGPT ως εργαλείο στην καθημερινότητα 
ενός εξ αποστάσεως φοιτητή/-τριας, διασφαλίζοντας παράλληλα την ακεραιότητα και την 
ποιότητα της ακαδημαϊκής του δράσης;  

Όπως κατέδειξε η έρευνα του Atlas (2023) όταν χρησιμοποιείται το ChatGPT είναι 
σημαντικό να λαμβάνονται υπόψη ορισμένες σημαντικές παράμετροι όπως:  

1. Να γίνεται επαλήθευση των πληροφοριών. Ενώ το ChatGPT μπορεί να παρέχει πληρο-
φορίες και να δημιουργεί κείμενο, είναι σημαντικό να επαληθεύεται η ακρίβεια και η 
αξιοπιστία των πληροφοριών που δημιουργεί. Με τη λογική αυτή μπορεί κανείς να 
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χρησιμοποιεί πχ το ChatGPT ως σημείο εκκίνησης για έρευνα, αλλά πάντα να διασταυ-
ρώνει τις πληροφορίες με άλλες αξιόπιστες πηγές.  

2. Να εφαρμόζεται πάντα η γνώση, η εμπειρία και η κρίση του φοιτητή/-τριας. Το ChatGPT 
μπορεί να είναι ένα πολύτιμο εργαλείο για την ανταλλαγή ιδεών, τη δημιουργία περι-
λήψεων και την εξερεύνηση διαφορετικών προοπτικών, ωστόσο, δεν πρέπει να αντικα-
ταστήσει την κριτική σκέψη και την ανάλυση.  

3. Να λαμβάνονται υπόψη ηθικοί λόγοι, όπως η διασφάλιση του απορρήτου και της συ-
ναίνεσης των συμμετεχόντων, και η τήρηση των δεοντολογικών κατευθυντήριων γραμ-
μών και προτύπων που ισχύουν στον εκάστοτε επιστημονικό τομέα. 

Αρκούν αυτές οι κατευθύνσεις για την αποτελεσματική και χρηστή αξιοποίηση της ΤΝ στην 
εξΑΕ; Μέσα από την αναζήτηση των πηγών φάνηκε πως υπάρχουν αρκετά κενά στη 
σχετική έρευνα του πεδίου καθώς οι περισσότερες έρευνες εστιάζουν για παράδειγμα, 
στα θετικά και αρνητικά από τη χρήση της ΤΝ. Όμως, ελάχιστες αναφέρονται στον ρόλο 
των εκπαιδευτικών, ο οποίος χρειάζεται να επαναπροσδιοριστεί. Είναι ενδεικτικό πως 
μόλις μία έρευνα από τις επιλεγείσες -συγκεκριμένα η έρευνα του Richter (2019)- 
αναφέρει τον κίνδυνο που αντιμετωπίζει το εκπαιδευτικό αλλά και το διοικητικό 
προσωπικών των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων να χάσουν τη δουλειά τους και να 
αντικατασταθούν από προγράμματα ΤΝ. Επομένως, ένα ερώτημα που χρήζει περαιτέρω 
έρευνας θα μπορούσε να είναι ακριβώς αυτό: «Πώς επαναπροσδιορίζεται ο ρόλος των 
εκπαιδευτικών στο πλαίσιο της ΤΝ στην εξΑΕ;»  

Εν κατακλείδι, πώς πρέπει να προσαρμοστεί το μάθημα είτε πρόκειται για εξ αποστάσεως 
είτε για παραδοσιακή διδασκαλία, ώστε να συμβαδίζει με την εξέλιξη της τεχνολογίας και 
την ολοένα αυξανόμενη ένταξη της ΤΝ σε όλους τους τομείς της ζωής μας;  

Μόνο μέσα από την αποδοχή αυτής της εξέλιξης και την προσπάθεια χρήσης με συνετό 
και προσεκτικό τρόπο θα μπορέσει να εξελιχθεί και η εκπαιδευτική διαδικασία σε 
συνδυασμό με την τεχνολογία.  
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